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624.13 - Kinderdagverblijf - Aangepast huishoudelijk reglement

Juridische gronden
Het decreet lokaal bestuur;

De principiéle goedkeuring door de Vlaamse Overheid op 22 december 2023 waarin gesteld
wordt dat de voorrangsregels voor kinderopvang met inkomenstarief vanaf 1 april 2024
aangepast worden;

Feiten en context
Gezien de veranderende wetgeving moet het intern huishoudelijk reglement ook volgen;
Het huishoudelijk reglement van het kinderdagverblijf werd aangepast aan de nieuwe
richtlijnen.
Door dit besluit wordt het bestaande reglement, goedgekeurd in de gemeenteraad van 28 juni
2021, vervangen.

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit
Artikel 1: De gemeenteraad keurt het nieuwe huishoudelijk reglement van het kinderdagverblijf
goed.

Huishoudelijk reglement 't Dol-fijn-tje

Het kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje heeft een vergunning en voldoet aan alle wettelijke
voorwaarden. Deze kinderopvang wordt georganiseerd door de gemeente Oud-Heverlee en
gesubsidieerd door Kind en Gezin.

Contactgegevens van het kinderdagverblijf

Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje

Grezstraat 11

3054 Oud-Heverlee (Vaalbeek)

016 38 88 40

Organiserend bestuur:

Gemeente Oud-Heverlee
College van burgemeester en schepenen
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Gemeentestraat 2
3054 Oud-Heverlee (Vaalbeek)

Dagelijkse leiding:
De dagelijkse leiding van het kinderdagverblijf is in handen van Marijke Meys. Als

verantwoordelijke codrdineert zij de activiteiten, heeft zij de leiding over het personeel en
onderhoudt het contact met het organiserend bestuur, de ouders, externe instanties en derden.

Marijke Meys is elke weekdag te bereiken in het kinderdagverbilijf.

Tel.: 016 38 88 40

E-mail: kdv.dolfijntie@oud-heverlee.be

Bij afwezigheid van de verantwoordelijke, kan je terecht bij de adjunct-verantwoordelijke,
Katinka Lefévre of de kindbegeleid(st)ers.

Kind &Gezin, Agentschap Opgroeien

Het kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje heeft een vergunning en voldoet aan alle wettelijke
voorwaarden.

Heb je een vraag?

Contacteer Opgroeien via het contactformulier

Heb je een klacht of wil je een ervaring delen?

Contacteer het Opgroeipunt via het online formulier of bel 078 170 000

In geval van nood kan je de verantwoordelijke, Marijke Meys, bereiken buiten de openingsuren
op 0485 56 83 73. Bel dit nummer enkel in uitzonderlijke noodsituaties.

Ondernemingsnummer ‘t Dol-fijn-tje: 020752367

De werking binnen het kinderdagverblijf vertrekt vanuit de pedagogische visie die gedragen
wordt door iedere medewerker.

Binnen het enthousiast team is het de bedoeling dat iedere medewerker, kind en ouder een
goed gevoel krijgt. Dit proberen we te bereiken door een familiale sfeer te creéren waarin
vertrouwen en een positieve ingesteldheid centraal staat.

leder kind wordt benaderd als een individu en de som van de kwaliteiten van de individuele
medewerkers zorgt voor kwaliteit binnen de opvang.

Kinderen worden geaccepteerd zoals ze zijn, uniek en waardevol.

Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje organiseert opvang voor baby’s en peuters.

Kinderen met een extra zorgbehoefte krijgen, indien mogelijk, gepaste begeleiding en worden
samen met de andere kinderen opgevangen.

Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje wil alle kinderen opvangen en discrimineert niemand op basis van
cultuur, afkomst, nationaliteit, geslacht, geloof of levensovertuiging.

‘t Dol-fijn-tje is open van maandag tot en met vrijdag van 7.00u tot 18.00u.

Het is gesloten op wettelijke feestdagen (1 januari, 2 januari, Paasmaandag, 1 mei, Onze-Heer-
Hemelvaart, Pinkstermaandag, 11 juli, 21 juli, Onze-Lieve-Vrouw-Hemelvaart, 1 en 2 november,
11 november en 25 en 26 december), één week in de paasvakantie, drie weken in de grote
vakantie, tussen 24 en 31 december en omwille van vorming.

Jaarlijks, uiterlijk op 31 december, worden de vakantiedata van het volgend jaar
bekendgemaakt via een schriftelijke mededeling. Een sluitingsdag valt ten vroegste 1 maand na
bekendmaking via brief of mail. Je vindt een overzicht van de sluitingsdagen op de website van
Oud-Heverlee.

Het organiserend bestuur behoudt zich het recht voor de openingsuren te wijzigen, alsook de
dagen te bepalen die gelijkgesteld zijn met de wettelijke feestdagen.
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Eventuele bijkomende sluitingsdagen kunnen worden vastgelegd. Wij delen deze minstens één
maand vooraf mee via mail of per brief.

De lijst met de sluitingsdagen en de vakantieperiode is tevens bij de verantwoordelijke
beschikbaar.

2.1.1 Het pedagogisch beleid

In ons kinderdagverblijf verwelkomen we kinderen van zes weken tot drie jaar, waarbij we elke
gelegenheid aangrijpen om hun ontwikkeling en talenten te stimuleren. Ons doel is om elk kind
met zorg, liefde en warmte te omringen, zodat ze zich thuis voelen in de kinderopvang. We
streven naar een omgeving waarin structuur geboden wordt en waar veiligheid en gezondheid
centraal staan.

Bij Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje vinden we het essentieel dat zowel jullie als jullie kind zich op
hun gemak voelen en actief betrokken zijn bij de opvang. We respecteren de eigenheid van elk
kind en houden rekening met hun individuele behoeften. Ons kinderdagverblijf beschikt over
professionele voorzieningen en toegewijd personeel dat optimale kansen biedt voor de
ontwikkeling van de kinderen.

We streven naar kinderparticipatie binnen ons kinderdagverblijf door naar hen te luisteren en
hen indien mogelijk te betrekken bij beslissingen, zoals het kiezen van activiteiten, liedjes,
maaltijden, enz. Op deze manier krijgen kinderen het gevoel dat hun stem wordt gehoord en dat
ze een actieve rol hebben in hun dagelijkse bezigheden.

De kinderen kunnen in 't Dol-fijn-tje opgevangen worden tot het einde van de eerstvolgende
schoolvakantie na hun derde verjaardag.

2.1.2 Leefgroepen
We werken met horizontale (leeftijds-) groepen.

Kinderen worden opgevangen in leefgroepen van maximaal 18 kinderen.
Er is 1 babygroep, 1 lopergroep en 2 peutergroepen.

De verantwoordelijke stelt de groepen samen in overleg met de betrokken begeleid(st)ers. Zij
houdt hierbij rekening met de leeftijd en de ontwikkeling van het kind, de pedagogische visie,
het reserveringsschema en de beschikbare plaats. De leefgroepen staan onder begeleiding van
vaste begeleid(st)ers. Daarnaast zijn er begeleid(st)ers die helpen waar nodig of een groep
overneemt bij afwezigheid van een vaste begeleid(st)er.

Elke leefgroep heeft zijn eigen routines en structuur, die zorgen voor een gevoel van veiligheid
bij de kinderen. Voor specifieke informatie over de dagelijkse routine, slaap- en eetgewoonten,
en spelactiviteiten kunnen ouders terecht bij de begeleiders of de verantwoordelijke.

We streven naar een soepele overgang naar een andere leefgroep. Kinderen maken geleidelijk
kennis met de volgende groep, beginnend met korte perioden bij de vertrouwde begeleider en
geleidelijk aan langer verblijf in de nieuwe groep. Ouders worden op de hoogte gebracht van
deze overgang.

Tijdens vakantieperiodes kan de samenstelling van de groepen incidenteel variéren, maar altijd
met aandacht voor groepsrust en handhaving van de begeleider-kind ratio.

Om praktische redenen worden alle kinderen ’s morgens véér 8u30 en ‘s avonds na 17u samen
opgevangen in de polyvalente ruimte. Dit werkt positief voor de sociale ontwikkeling. De
kinderen wennen tevens aan meerdere begeleid(st)ers en gaan spelenderwijs relaties aan met
andere kinderen.

2.1.3 Afspraken rond voeding

Ontbijt

‘t Dol-fijn-tje voorziet niet in een ontbijt. We verwachten dat kinderen thuis ontbijten.
Flesvoeding

Baby ‘s krijgen flesvoeding zoals ze dat thuis gewoon zijn.

Flesvoeding (flesjes en poeder afzonderlijk) voor je baby breng je zelf mee. Flesjes worden
gevuld met water en in de ijskast geplaatst. Poeder breng je mee in een afgedekt potje met de
juiste hoeveelheid en de naam van je kind erop. Dit moet dagelijks opnieuw meegebracht
worden. De flesvoeding maken we klaar net voor we ze aan je baby geven.

Borstvoeding
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Geef je borstvoeding?

Breng je afgekolfde melk mee, gekoeld of ingevroren in een fles, afgedekt potje of bewaarzakje.
Daarop schrijf je: de naam van je kind, datum en uur van afkolven en datum van invriezen.
Maaltijden

Kinderen hebben goede voeding en voldoende drinken nodig om zich te kunnen ontwikkelen.
Voor baby’s volgen wij het ritme van het kind. Naarmate de kinderen ouder worden, eten en
drinken de kinderen in groepsverband. Zo ervaren ze de sociale functie en een moment van
rust tijdens de maaltijd.

Tijdens de dag worden maaltijden voorzien die aangepast zijn aan de leeftijd van het kind.
Kinderen worden niet gedwongen maar wel gestimuleerd om hun bord leeg te eten.

De maaltijden worden vers bereid in ‘t Dol-fijn-tje. De samenstelling van het menu gebeurt
onder toezicht van de verantwoordelijke. Het weekmenu hangt ter inzage in de polyvalente
ruimte.

Er worden verschillende soorten voeding aangeboden, zodat de kinderen een gevarieerd
aanbod leren kennen.

Dieetvoeding

Heeft je kind een allergie voor bepaalde voedingstoffen of heb je een doktersvoorschrift voor
dieetvoeding, dan maken we daar afspraken over. De verantwoordelijke kan je hier meer uitleg
over geven. In de mate van het mogelijke zorgen we zelf voor aangepaste voeding. Indien
bijzondere dieetproducten worden meegebracht door de ouders bezorgen ze informatie over
het product. De ouders houden bij het transport rekening met de voedselveiligheid door o.a.
gekoeld transport te voorzien,...

Bij een verjaardag mag je trakteren met eten. Breng dit afgedekt (en gekoeld) mee.
Kleef een etiket op de verpakking met:

e je contactgegevens

o welke voeding/allergenen erin zitten

e datum: wanneer heb je de maaltijd bereid?

De begeleid(st)ers zien erop toe dat kinderen voldoende drinken. 's Morgens, rond 9u, tijdens
de lunch, in de namiddag en op het einde van de dag wordt er gezamenlijk gedronken. Bij warm
weer of op individuele vraag / behoefte wordt er extra water aangeboden.

2.1.4 Afspraken over verzorging

Het ochtendtoilet gebeurt thuis. De ouders brengen hun kind gewassen en gekleed naar de
opvang. De ouders zorgen zelf voor voldoende luiers tot hun kind volledig zindelijk is. De luiers
worden regelmatig gecontroleerd buiten de 3 vaste verschoonmomenten.

Juwelen worden thuis gelaten om veiligheidsreden. Om dezelfde reden worden geen
oorbelletjes, kleine haarspeldjes of haarklemmetjes toegelaten.

In de loop van de dag worden de kinderen verzorgd. Hiervoor worden handdoeken,
washandjes, slabbetjes en verzorgingsproducten van ‘t Dol-fijn-tje gebruikt.

Indien ouders andere producten dienen te gebruiken omwille van medische redenen (op
voorschrift), dienen ze deze zelf mee te brengen.

Beschermende zalf voor de verzorging van een rode stuit is aanwezig.

Bij veelvuldig gebruik (bv. bij elke verzorging) of bij het gebruik van specifieke zalven dienen
deze door de ouders zelf meegebracht te worden.

Als u vaststelt dat uw kind luizen heeft, dient dit aan de begeleid(st)er gemeld te worden.
Kinderen en eventueel besmette huisgenoten moeten direct behandeld worden. Indien ouders
weigeren om verantwoordelijkheid te nemen, kan het kind geweerd worden uit de opvang.
Breng daarom steeds een bewijs van behandeling mee, bv. het aankoopbonnetje van het
luizenproduct.

Wanneer het kind thuis met zindelijkheidstraining bezig is, kan dit in het kinderdagverblijf
voortgezet worden. Dit wordt spelenderwijs aangepakt. Wanneer er ongelukjes gebeuren, wordt
er geen negatieve aandacht aan geschonken. Er wordt altijd positieve feedback gegeven als de
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kinderen een plasje op de wc maken. Belangrijk is om de zindelijkheidstraining samen te
bespreken.

Er wordt gevraagd om kinderen gemakkelijke kledij aan te doen die vuil mag worden.

We vragen tevens om reservekledij mee te brengen daar deze slechts beperkt aanwezig is.
Op de jas, muts,... vragen wij de naam van het kind aan te brengen.

Elk kind heeft een persoonlijk kastje om eigen spulletjes in op te bergen.
‘t Dol-fijn-tje is niet aansprakelijk voor het verdwijnen van kledij of andere persoonlijke spullen.
2.1.5 Opvolging van de kinderen

We kijken naar jouw kind: Hoe eet je kind? Hoe rust het? Hoe reageert het op verzorging? Hoe
speelt jouw kind? Zo volgen we de ontwikkeling, en weten we of je kind zich goed voelt.

Als we denken dat jouw kind een probleem heeft met ontwikkelen, dan zeggen we dat.

Om dit te verwezenlijken werkt 't Dol-fijn-tje volgens een aantal criteria. Er wordt bijzondere
aandacht besteed aan individualisering, zelfredzaamheid, flexibiliteit, structuren,
bewegingsvrijheid en veiligheid.

't Dol-fijn-tje maakt gebruik van het zelfevaluatie-instrument voor het welbevinden en de
betrokkenheid van de kinderen in de opvang (Ziko en Ziko-Vo) te observeren en te verhogen.

Ziko-Vo staat voor Zelfevaluatie-Instrument voor welbevinden en betrokkenheid van kinderen in
de opvang. Het gaat om een kindvolgsysteem voor baby’s en peuters van 0 tot 3 jaar en werd
door CEGO (= centrum voor ervaringsgericht onderwijs) ontwikkeld in opdracht van Kind &
Gezin. Het functioneren en de ontwikkeling van elk kind wordt opgevolgd en op regelmatige
basis zal u een portret van uw kind ontvangen waarin zijn/haar ontwikkeling en functioneren in
kaart gebracht worden.

Met de Ziko doen wij een kwaliteitsmeting waarin wij het welbevinden en de betrokkenheid van
elk kind in ons kinderdagverblijf observeren. Op basis van die meting sturen wij ons
pedagogisch en organisatorisch beleid bij.

Binnen het kinderdagverblijf wordt met een kwaliteitshandboek gewerkt. Indien ouders hier
vragen rond hebben, kan dit ingekeken worden na contact met de verantwoordelijke.

2.1.6 Slapen
Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje volgt de richtlijnen van Kind en Gezin voor veilig slapen.

We leggen kinderen in een passende slaapzak te slapen en proberen een optimale temperatuur
te creéren. Kinderen kunnen een tutje zonder lint of ketting gebruiken bij het slapen. Er wordt
geen knuffel gebruikt voor 18 maanden tenzij dit noodzakelijk is om in te slapen. Je helpt je kind
als je thuis dezelfde slaaphouding en gewoontes gebruikt.

We leggen kinderen op hun rug te slapen. Indien dit niet kan voor jou kind, vragen we om een
attest slaaphouding van K&G in te vullen.

Tijdens het intakegesprek wordt er met de ouders overlegd over het slaapritme.
leder kind heeft een persoonlijk bedje.

2.1.7 Spelen en activiteiten
Jonge kinderen

Bij de baby's staat een groot deel van de dag in het teken van verzorging. Tijdens deze
momenten wordt er interactie met de kinderen gestimuleerd door te praten, zingen en knuffelen.
Het speelgoedaanbod is aangepast aan hun leeftijd en er wordt voldoende variatie geboden.

Oudere kinderen
In het dagritme zijn enkele vaste activiteiten opgenomen, zoals het samen zingen, eten,...

Daarnaast is er veel ruimte voor de peuters om zelf te spelen. Het is niet nodig, en zelfs niet
gewenst, om kinderen de hele dag bezig te houden. Op vaste tijdstippen worden activiteiten
aangeboden om kennis te maken met allerlei materialen en spelletjes. De uitdaging zit in de
variatie van het aanbod. De knutselactiviteiten zijn nooit verplicht en kinderen worden ook niet
gedwongen om iets te maken of te doen. De begeleiders maken het werk ook niet af. Het is niet
belangrijk dat het resultaat iets voorstelt. Belangrijker is dat de kinderen kennismaken met
diverse materialen en leren om hun creativiteit te uiten.
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In de groepen wordt themagericht gewerkt: de thema’s worden in onderling overleg gekozen en
regelmatig afgewisseld. De thema’s sluiten aan bij de seizoenen, maar ook bij de diverse
feesten en onderwerpen zoals circus, dieren, enz. Opdrachten en spelmomenten zijn ook
gericht op deze thema's.

De groepsruimten zijn zo ingericht dat kinderen veilig kunnen spelen en ontdekken, waarbij ze
zelf keuzes kunnen maken en hun zelfstandigheid wordt gestimuleerd. Dit wordt gecreéerd door
allerlei hoeken te voorzien.

Wij vinden het belangrijk dat kinderen vaak buiten spelen. De buitenruimte is zodanig ingericht
dat kinderen uitgedaagd worden om op ontdekking te gaan en iets te beleven. Zij komen in
contact met de natuur zoals zand, bladeren, en gras. Er zijn fietsen, auto’s,... aanwezig. In de
zomer wordt er eveneens met water gespeeld.

Wij vragen dat ouders hun kinderen 's morgens al insmeren met een beschermende
zonnecréme.

2.1.8 Straffen en belonen

Kinderen worden op een positieve wijze benaderd om zo positieve aandacht te hebben voor
gewenst gedrag.

Wanneer een kind toch negatief gedrag vertoont, wordt gekeken naar het individuele kind en
nagegaan wat de oorzaak van het gedrag zou kunnen zijn (niet lekker in zijn vel, verveling,
onzekerheid, wijziging in de thuissituatie,...). De begeleid(st)ers kunnen op deze manier wellicht
de oorzaak van het gedrag wegnemen of hier rekening mee houden.

Wanneer een kind na een waarschuwing negatief gedrag blijft vertonen, zal het kind op
ooghoogte worden aangekeken en op rustige en duidelijke wijze aangesproken worden. Bij
herhaling kan het kind indien nodig voor korte tijd uit de bestaande situatie te halen. Er wordt zo
kort mogelijk aandacht besteed aan het negatieve gedrag en het kind wordt eventueel afgeleid
om te voorkomen dat het op deze manier steeds negatieve aandacht krijgt. Tegelijkertijd wordt
positief gedrag (door bv. complimenten) gestimuleerd. Wij vinden het belangrijk om dit terug te
koppelen naar de ouders.

2.2 Inschrijving

2.2.1 Inschrijven
Inschrijvingen gebeuren per mail of na afspraak met de verantwoordelijke van ‘t Dol-fijn-tje.

Er wordt een inschrijvingsformulier ingevuld met volgende gegevens: naam, adres,
telefoonnummer, vermoedelijke bevallingsdatum of geboortedatum, de opvangdatum, ev.
enkele specifieke gegevens die toelaten een opnamebeleid te voeren. Ouders ontvangen een
bevestiging van inschrijving. Uw opvangvraag wordt vervolgens om de twee maanden bekeken.

Een absolute voorwaarde tot het aanvragen van een opvangplaats is dat u effectief zwanger
bent.

Bij het indienen van een aanvraagformulier rekenen wij erop dat dit volledig en naar waarheid
wordt ingevuld. Zo niet kan dit aanleiding geven tot het weigeren of intrekken van de
opvangplaats. Inschrijving impliceert geen toezegging. De toezegging gebeurt in functie van de
beschikbare plaats en de leeftijd van het kind (rekening houdend met de inschrijvingsdatum).

Er komen plaatsen vrij omdat kindjes naar school gaan of omdat ze het kinderdagverblijf
verlaten. Kleuters mogen enkel starten op school na een schoolvakantie. We werken daarom
met vaste instapmomenten. Onze instapmomenten vallen dan ook samen met de eerste dagen
na een schoolvakantie.

Dit kan betekenen dat uw gewenste startdatum niet samenvalt met onze instapdatum.

Effectief starten kan na de Kerstvakantie, Krokusvakantie, Paasvakantie, Onze-Heer-
Hemelvaart, Zomervakantie en Herfstvakantie.

Indien er een plaats beschikbaar is, neemt de verantwoordelijke van 't Dol-fijn-tje telefonisch
contact op voor een plaats bevestiging. In een eerste kennismaking geven we een rondleiding
en vertellen we hoe wij werken.

Er wordt een schriftelijke overeenkomst opgesteld. Hierin staat de opnamedatum en de
toekenning van de plaats op de afgesproken dagen. Een inschrijving is pas definitief nadat de
schriftelijke overeenkomst ondertekend is.
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De gekozen startdatum en opvangdagen worden op voorhand vastgelegd en kunnen niet
verschoven worden! Indien uw kindje afwezig is of later instapt dan afgesproken, worden deze
dagen aangerekend.

2.2.2 Voorrangsregels

Indien er meer aanvragen zijn dan plaatsen, wordt op basis van de voorrangsregels, bepaald
door de Vlaamse overheid, beslist aan wie de plaats wordt toegekend. Er wordt dus niet louter
chronologisch gewerkt.

De opvang geeft voorrang aan gezinnen die opvang nodig hebben in het kader van werk of een
opleiding met het oog op werk volgen. Er is absolute voorrang voor:

e Gezinnen die in totaliteit gemiddeld 4/5¢ werken
Gezinnen die een 4/5¢ dagopleiding met het oog op werk volgen

Gezinnen die een 4/5¢ combinatie van werken en een dagopleiding met het oog op werk
realiseren

Een dagopleiding is een intens traject naar werk, inburgeringstraject of een opleiding die leidt
tot een onderwijskwalificatie

e Pleegkind(eren)

e Kinderen met een broer of zus in de opvang

Gezinnen die op het moment van een nieuwe aanvraag kinderen in 't Dol-fijn-tje hebben krijgen
voorrang voor hun volgend kind, indien zij dit schriftelijk meedelen voor de 3e
zwangerschapsmaand. Het kindje kan opgevangen worden vanaf het moment dat er plaats is in
het groepje waarin het kind past.

o Als gemeentelijk kinderdagverblijf geven wij eveneens voorrang aan kinderen van
gezinnen wonende in de fusiegemeente Oud-Heverlee na het bereiken van het
percentage wettelijke voorrangregels of als de wettelijke voorrangsregels geen uitsluitsel
geven.

Hiervoor vraagt de opvang info over de gezinssituatie en de reden van je opvangvraag op het
moment van de aanvraag via een verklaring van de ouder op erewoord. Deze verklaring
volstaat als bewijs voor de opvang. De bewijslast ligt bij jou. Opgroeien kan dit controleren. Je
houdt zelf je bewijsstukken bij die aantonen dat de situatie overeenkomt met de verklaring.

Volgende attesten komen hiervoor in aanmerking:
¢ Een attest van werkgever of een uittreksel uit de kruispuntenbank voor ondernemingen;
e Een attest van een arbeidsbemiddelingsdienst of opleidingsinstantie;
e Eeninburgeringscontract;
e Een attest van gezinssamenstelling;
o Een attest van de pleegzorgorganisatie;

Wij kunnen afwijken van de voorrangsregels (voor maximum 10% van alle kinderen die op
jaarbasis worden opgevangen):

1. In het belang van het kind
2. Omwille van gezondheids- of welzijnssituatie van het gezin
Hiervoor hebben we een advies nodig van een instantie die werkt met kinderen.

Ouders hebben steeds toegang tot het kinderdagverblijf en de lokalen waar hun kind verblijft.
Het kinderdagverblijf is enkel toegankelijk met een toegangskaart, die ouders kunnen verkrijgen
mits contante betaling van een waarborg van 15€. Deze wordt terug bezorgd door de
verantwoordelijke bij inleveren van de badges. Bij het binnenkomen moet je u steeds
aanmelden met deze kaart.

Bij vertrek of aankomst van het kind moet er even contact zijn met de begeleid(st)er. Op deze
manier kan er (schriftelijk of mondeling) informatie uitgewisseld worden met de begeleid(st)ers
of verantwoordelijke.
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Om de structuur die we de kinderen in 't Dol-fijn-tje bieden en de werking niet onnodig te storen,
vragen we dat de kinderen ten laatste om 10u aanwezig zijn. Uitzonderingen hierop kunnen met
de verantwoordelijke vooraf besproken worden.

Om de rust in ‘t Dol-fijn-tje te waarborgen, kunnen kinderen niet gebracht of opgehaald worden
tijldens het middagdutje tussen 12u en 14u.

Breng je je kind vroeger of haal je je kind later af dan afgesproken? Verwittig dan telefonisch de
opvang.

In iedere leefgroep is er een aanwezigheidsregistratie waarin genoteerd wordt om hoe laat de
kinderen binnen komen en naar huis gaan. Deze uren kan je terugvinden in het heen -en
weerboekje dat je digitaal ontvangt bij vertrek, tevens wordt de lijst gehanteerd bij een evacuatie
en voor het maken van de facturen. Indien je geen digitale middelen voor handen hebt, kan er
een papieren heen -en weerboekje gemaakt worden.

Wij houden de dagen en uren waarop je kind aanwezig is zorgvuldig bij. De ouders bevestigen
de aanwezigheden door de betaling van het factuur.

Personen die je kind kunnen afhalen

't Dol-fijn-tje vertrouwt de kinderen alleen toe aan personen die uitdrukkelijk worden vermeld op
de inlichtingenfiche. Ouders verwittigen, liefst vooraf en schriftelijk, de verantwoordelijke of de
begeleid(st)er wanneer derden hun kind komen afhalen.

Treedt er in de loop van de opvangperiode een wijziging op m.b.t. het ouderlijk gezag of het
verblijffs-of bezoekrecht, dan dient dit onmiddellijk aan de verantwoordelijke gemeld te worden,
zodat de overeenkomst kan aangepast worden.

Laattijdig afhalen

De ouders worden met aandrang verzocht hun kind 5 minuten véér sluitingstijd af te halen zodat
er nog rustig kan overlegd worden.

Bij laattijdig afhalen, na 18 uur dienen de ouders het uur van afhalen te ondertekenen en betaal
je een extra kost van 5 euro per begonnen half uur. Bij herhaaldelijk laattijdig afthalen (3 keer op
één maand) zullen de ouders een schriftelijke verwittiging ontvangen. Dit kan leiden tot het
beéindigen van de opvang.

2.4.1 Ziekte/ongeval
Is je kind ziek? Dan kan je kind niet in de opvang terecht. Een ziek kind hoort niet thuis in de
kinderopvang. Zoek best vooraf een oplossing voor als je kind ziek wordt.

Een ziek kind hoort niet thuis in de kinderopvang. Een kind dat ziek is, voelt zich ellendig en
wordt best verzorgd in een rustige en vertrouwde omgeving.

Als we kinderen in het begin van de ziekte niet toelaten, vermijden we dat de andere kinderen
en kinderbegeleiders besmet en ziek worden.

Wanneer kan je kind naar de opvang? Wanneer blijft een kind beter thuis?
Wij volgen de richtlijnen uit de folder van Kind en Gezin
Je kind kan niet naar de opvang komen als het

o te ziek is om deel te nemen aan de normale activiteiten in de opvang.

o te veel zorg vraagt zodat er onvoldoende aandacht aan de andere kinderen kan
gegeven worden.

e één of meerder symptomen heeft uit rechterkolom,
WEL TOEGELATEN NIET TOEGELATEN

¢ Snotneusje ¢ rectaal gemeten koorts (38 graden of
meer) behalve na vaccinatie

e Lichte hoest
e plots optredende hoest

Lichte verkoudheid: neusloop en
* ! N enel N P met ademhalingsmoeilijkheden

hoestje zonder koorts

e Gekende chronische hoest (bij * ademhalingsmoeilijkheden

hyperreactieve luchtwegen)
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e Chronisch lossere stoelgang of e plotse verandering van
éénmalig waterige stoelgang stoelgangspatroon met 3 of meer

 Gulpje teruggeven, braken als gevolg waterige stoelgangen per dag

van gekende reflux e braken met bloed of herhaaldelijk braken
(geen reflux)

e plotse huiduitslag of blaasjes

Wanneer kan je kind terugkeren na ziekte?
Wij volgen de richtlijnen uit de folder van Kind en Gezin.

Je kind kan opnieuw naar de opvang komen als het geen symptomen* meer heeft en minstens
24 uur geen koorts (=38°C) maakt.

Uitzondering hierop is als de koorts het gevolg is van vaccinatie.

De uiteindelijke beslissing omtrent of het kind al dan niet naar de opvang kan komen, ligt bij de
verantwoordelijke. Bij het nemen van deze beslissing denken we aan het belang van het kind,
aan het belang van de andere opgevangen kinderen en de extra werklast die de zorg voor een
ziek kind kan meebrengen. Bij twijfel of op vraag van de verantwoordelijke kan een attest voor
weder opname gevraagd worden.

Waarom moet een kind 24 uur koortsvrij zijn voor het weer naar de opvang mag?
Wordt je kind in de opvang ziek? Krijgt je kind koorts?

De zorg en de aandacht die een ziek kind nodig heeft, is niet altijd haalbaar voor de opvang.
Als je kind koorts krijgt tijdens de opvang, dan volgen we het stroomdiagram koorts van Kind en
Gezin.

Dit toont in oogopslag wanneer we je verwittigen om je kind zo snel mogelijk af te halen of
wanneer we kunnen afwachten.

Is je kind ouder dan 3 maanden en zijn er geen alarmsignalen? Dan kan je kind één dosis
paracetamol krijgen, als je hiermee akkoord gaat.

We bellen je dan op om verdere afspraken te maken over afhaling en/of toedienen
koortswerend middel.

Ben je niet bereikbaar?
Dan bellen we één van de aanspreekpersonen of je huisarts (inlichtingenfiche).

Heeft je kind medische problemen?
Meld alle medische problemen van je kind die we niet kunnen zien. Zeker als we extra moeten
opletten of er een gevaar kan zijn voor anderen.

Is er een besmettelijke ziekte in de opvang?
Dan verwittigt de opvang jou. Om de privacy van de ouders en het kind te beschermen, zijn
deze waarschuwingen anoniem.

Wat betaal je voor een ziektedag?

Deze dag wordt aangerekend als een aanwezigheidsdag voor de uren waarop het kind effectief
in de opvang aanwezig was. Indien nodig wordt dit aangevuld met een (on)gerechtvaardigde
afwezigheidsdag.

Is je kind in nood? Vertoont je kind alarmsignalen?

Dan bellen we onmiddellijk de hulpdiensten. We brengen je zo snel mogelijk op de hoogte. De
kinderopvang heeft crisisprocedure die toegepast wordt indien nodig. Je betaalt voor alle kosten
van medische hulp die de kinderopvang maakt.

! In geval van een epidemie of andere medische noodzaak kan ons ziektebeleid eenzijdig
aangepast worden.

! Meer informatie over infectieziekten, symptomen, behandeling en wanneer het kind terug naar
de opvang mag komen vind je op de website van Kind en Gezin via
www.kindengezin.be/gezondheid-en-vaccineren/ziek

2.4.2 Medicatie

Medicatie thuis

Dien medicatie zoveel mogelijk thuis toe. Vraag je arts om medicatie voor te schrijven die je zelf
‘s morgens en ’s avonds kan toedienen.
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Medicatie in de opvang

Soms is medicatie nodig vb. als je kind chronisch ziek is, of als er een behandeling moet
afgewerkt worden na een recente ziekte. Meld altijd als je kind medicatie krijgt.

De opvang geeft enkel medicatie als het echt nodig en haalbaar is. Dit kan enkel op voorschrift
van een arts of apotheker. Wij volgen de flowchart geneesmiddelen in de opvang.

Als de volgende gegevens op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, dan
dienen we de medicatie toe:

e de naam van het kind

e naam van de voorschrijver (arts die het geneesmiddel voorschrijft)
e wijze van toediening

e dosis

o frequentie

e indien vermeld einddatum of de duur van de behandeling

Als bovenstaande gegevens niet vermeld zijn, geven we het geneesmiddel niet en vragen we
contact op te nemen met je apotheker om de nodige info aan te vullen op het etiket.

Er is een uitzondering voor:

o fysiologische zoutoplossing (Nesivine en otrivine in pediatrische vorm) voor maximaal
5 opeenvolgende dagen

e verzorgende luierzalf (daktozin pasta) tot 7 dagen na het verdwijnen van de uitslag

Bij koorts volgen we het stroomdiagram koorts. Is je kind ouder dan 3 maanden en zijn er
geen alarmsignalen? Dan kan je kind één dosis paracetamol krijgen, als je hiermee akkoord
gaat. We bellen je op om hierover afspraken te maken en brengen je op de hoogte van het uur,
de dosis en de naam van het koortswerend middel.

Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje zorgt voor een veilige en gezonde opvang. De kinderopvang volgt
de regels over brandveiligheid, voedselveiligheid, veilige speeltoestellen en speelterreinen, enz.

De opvang is voorbereid op gevaar. Met een risicoanalyse schat de kinderopvang risico’s in en
zorgt voor een omgeving die zo veilig als nodig is.

We hebben respect voor de lichamelijke en mentale gezondheid van kinderen. Er is
permanente begeleiding en actief, auditief en visueel toezicht, ook tijdens slaapmomenten. We
bewaken de draagkracht van medewerkers. Zij handelen kwaliteitsvol en integer.
Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd. Dat is een situatie waarin een

kind slachtoffer dreigt te worden van onterende handelingen, bedreigingen of geweld. Hiervoor
voeren wij een preventief beleid. Als wij ons zorgen maken over de lichamelijke en/of mentale
gezondheid van een kind in de thuissituatie, gaan we steeds in gesprek en zoeken we samen
gepaste ondersteuning. Medewerkers kunnen correct en accuraat handelen bij een crisis, bij
grensoverschrijdend gedrag of bij verontrusting. Een crisis en grensoverschrijdend gedrag
worden zo snel mogelijk gemeld aan Kind en Gezin. Hiervoor verwijzen we naar de procedure
grensoverschrijdend gedrag.

Veilige toegang
We zorgen voor een veilige toegang door gebruik te maken van een toegangscontrolesysteem.

Meld je steeds aan met toegangskaart.

Laat geen andere personen binnen in het kinderdagverblijf. Indien nodig kan er aangebeld
worden om een probleem te melden.

3. Financiéle bepalingen

3.1 Hoeveel betaal je?

Je betaalt in onze opvang een tarief athankelijk van je inkomen. In deze prijs zijn de meeste
kosten inbegrepen, zoals eten, verzorging, personeel, enz. Sommige dingen zijn niet
inbegrepen in de prijs, zoals melkpoeder, reservekleren, enz. Die breng je zelf mee.
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De prijs van de opvang wordt berekend op het gezamenlijk belastbaar beroepsinkomen. Je
vindt het op het laatste aanslagbiljet.

Je berekent zelf de prijs via de online tool https://mijn.kindengezin.be (tegel inkomenstarief
aanvragen of simuleren). Nadat je het tarief hebt berekend, dien je het bijhorend attest op te
halen en te overhandigen aan de kinderopvang.

HULP NODIG? Spreek de verantwoordelijke van de opvang aan, zij zal je graag helpen. Het
OCMW van je woonplaats kan je ook helpen bij het maken van het attest inkomenstarief.

De prijsbepaling is wettelijk geregeld en hangt af van:
e Hetinkomen
e Het aantal uren van de geplande opvangdag
¢ Volledige dag of >5 uur opvang, maaltijden inbegrepen
e Halve dagof maximum 5 uur aanwezig zijn (60% van de dagprijs), met 1 maaltijd
o Het aantal kinderen ten laste

Wanneer doe je de eerste berekening?

De eerste berekening van je attest inkomenstarief vraag je ten vroegste 2 maanden voor de
start van de opvang. De prijs geldt zolang je kind naar de opvang gaat tot het 3,5 jaar wordt,
tenzij een nieuwe berekening nodig is.

Jaarlijkse indexaanpassing van je inkomenstarief
Jaarlijks wordt je attest inkomenstarief aangepast aan de gezondheidsindex.

Wanneer moet je een nieuwe berekening van het inkomenstarief aanvragen?

e in de maand waarin je kind 3,5 jaar, 6 , 9 wordt (herberekening binnen de 2 maanden
voor het einde van de geldigheidsdatum is nodig)

e als je gezinssituatie verandert (vb. huwelijk, echtscheiding, enz.)

e als je aantal kinderen ten laste veranderen (vb. geboorte van een kind)

e als je denkt recht te hebben op een individueel verminderd tarief

e als je individueel verminderd tarief vervalt (herberekening binnen de 2 maanden voor het
einde van de geldigheidsdatum is nodig )

Hoe vraag je een nieuwe berekening aan?
Surf naar https://mijn.kindengezin.be of vraag hulp aan de verantwoordelijke van de opvang.

Wat als je geen attest inkomenstarief hebt?

Zonder geldig attest inkomenstarief kan je deze opvang niet gebruiken. Elk attest heeft een
einddatum. Als je na de einddatum van het attest nog opvang nodig hebt, herbereken dan je
tarief. Dat doe je best 2 maanden voor de einddatum van je attest. Lukt het niet? Laat het
weten. De verantwoordelijke zal je graag helpen. Bezorg altijd het nieuwe attest aan de
verantwoordelijke van de opvang. Als je dit nalaat, kan de organisator een attest met
maximumtarief aanmaken.

Op welke verminderingen heb je recht bij meerdere kinderen ten laste?
Je krijgt een vermindering
e per kind vanaf het 2de kind

e een aanvullende vermindering voor gezinnen met 1 of meer meerlingen ten laste.
Deze verminderingen gelden tot en met het jaar waarin een kind ten laste 12 jaar wordt.
Wordt het inkomenstarief gecontroleerd?

Kind en Gezin doet controles op de berekening van je tarief.

e Is alles correct? Dan verandert er niets.

e Gebruikte je foute info? Kind en Gezin berekent het correcte bedrag dat je in de
toekomst zal betalen en kan een schadevergoeding vragen; het dubbele van het
correcte inkomenstarief voor de periode waarin je te weinig betaalde.

e Bezorgde je de juiste documenten niet? Kind en Gezin maakt een attest op met het
maximumtarief zonder korting voor je kinderen ten laste. Dit maximumtarief geldt voor 6
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maanden. Je kan het niet herberekenen. Twee maanden voor de vervaldatum stuurt
Kind en gezin je een e-mail zodat je kan herberekenen.

e Gebeurde er een fout en was het niet jouw schuld?
Dan krijg je het teveel dat je betaalde terug.

e Gebruik je documenten bij de berekening van je tarief?
Bewaar deze bewijsstukken gedurende 5 jaar.

In bepaalde omstandigheden heb je recht op een individueel verminderd tarief. Dit tarief geldt
voor minstens 12 maanden tenzij in tussentijd een nieuwe berekening nodig is (vb. kind wordt
3.5 jaar). De einddatum staat vermeld op je attest zodat je tijdig een nieuwe aanvraag kan
doen.

Welke individueel verminderde tarieven zijn er? Welke situaties geven recht op een
individueel verminderd tarief?

Op de website van Kind en Gezin vind je de correcte bedragen individueel verminderd tarief die
op dit moment van toepassing zijn:

https://www.vlaanderen.be/publicaties/inkomenstarief-voor-ouders

Is je situatie officieel veranderd en heb je hierdoor recht op een individueel verminderd
tarief? Dan kan je dit op elk moment aanvragen.

Hoe vraag je een individueel verminderd tarief aan?
Surf naar https://mijn.kindengezin.be of vraag hulp aan de verantwoordelijke van de opvang.

Gebruik je documenten bij de berekening van je individueel verminderd tarief?
Kind en Gezin controleert de berekening van je tarief. Bewaar de documenten die bewijzen dat
je situatie voldoet aan de voorwaarden gedurende 5 jaar.

Kan je het (individueel verminderd) tarief dat op je attest staat toch niet betalen?
Wend je tot het OCMW. Op basis van hun beslissing zorgt Kind en Gezin voor een attest
Het OCMW kan dit tarief toekennen met een terugwerkende kracht van maximum 6 maanden.

Voor opvang van je kind betaal je het inkomenstarief of individueel verminderd tarief voor:
o de gereserveerde opvangdagen in het opvangplan en waarop het kind aanwezig is;
¢ de extra overeengekomen kinderopvangdagen waarop het kind aanwezig is;

e de wendagen;

Voor een baby en een peuter betaal je:

voor opvang meer dan 5 uur en minder dan 11 uur: 100% van het tarief

voor opvang minder dan 5 uur: 60 % van het tarief

Je betaalt voor de dagen die je reserveerde.

Daarom maken we een schriftelilke overeenkomst met opvangplan. Daarin staat de startdatum
en de einddatum. Alle dagen waarvoor je opvang nodig hebt, staan in dit plan. We vragen om
minstens 2 opvangdagen per week te organiseren. Op deze manier kan het kind wennen aan
de kinderbegeleiders en aan de werking van het kinderdagverbilijf.

Ook voor extra gepresteerde dagen betaal je.

Ouders werkzaam in het onderwijs kunnen beslissen om hun kind niet te brengen in de
vakantieperiode. Dit is geldig voor alle vakantieperiodes. Zij dienen dat op voorhand te
vermelden in het opvangplan.

Ouders die werken in een ploegensysteem kunnen ervoor kiezen om hun kind te brengen
volgens een variabel opvangplan. Er wordt afgesproken hoeveel dagen het kind minimum
aanwezig zal zijn per week. De ouders dienen het weekschema ten laatste een week voor de
volgende maand ingaat, door te geven.
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Bij een extra opvangdag dient men dit vooraf aan te vragen aan de verantwoordelijke. De
verantwoordelijke kan deze dag weigeren als er geen plaats meer is of door overmacht. Voor
een extra opvangdag betaal je het inkomenstarief.

Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen
Je hebt recht op ‘gerechtvaardigde afwezigheidsdagen’.

Je kan zo’'n dag gebruiken wanneer je kind afwezig is op een dag die in het opvangplan
gereserveerd werd, ongeacht de reden (bv. je baby is ziek thuis, je neemt een snipperdag, je
kindje gaat eens een dagje naar oma, enz.). Voor deze dagen moet je niet betalen. Ook op
sluitingsdagen en op dagen waarop onze voorziening je kind onverwacht niet kan opvangen,
moet je niet betalen.

Een ouder heeft recht op 18 gerechtvaardigde afwezigheidsdagen voor een volledig
kalenderjaar bij een voltijds opvangplan. Voor een deeltijdse opvangplan wordt het aantal
‘gerechtvaardigde afwezigheidsdagen verhoudingsgewijs verminderd. Hetzelfde geldt voor een
onvolledig kalenderjaar. Ook de volgende dagen dat je kind afwezig is, beschouwen wij als
gerechtvaardigde afwezigheidsdagen en moet je niet betalen: ziek met een doktersattest
gedurende minimum 7 opeenvolgende dagen, waarbij het doktersattest voor de laatste dag van
diezelfde maand wordt bezorgd aan de verantwoordelijke.

Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen worden verrekenend op basis van de duur van de
afwezigheid. Is je kind een halve dag afwezig op een moment waarop een volle dag voorzien
was, dan wordt er een halve dag in mindering gebracht van het aantal gerechtvaardigde
afwezigheidsdagen waarvoor je niet betaalt.

Ongerechtvaardigde afwezigheidsdagen

Dit zijn de dagen waarop je kind had moeten aanwezig zijn in de opvang op basis van het
opvangplan, maar je kind toch niet naar de opvang kwam en de gerechtvaardigde
afwezigheidsdagen op zijn. Voor deze extra afwezigheden zal een bedrag gelijk aan het
inkomenstarief aangerekend worden.

Melden van afwezigheid
Wij vragen om een afwezigheid steeds telefonisch te melden véér 8u30.

Bij herhaaldelijk vergeten of laattijdig verwittigen van de afwezigheid (3 keer op één maand)
zullen de ouders een schriftelijke verwittiging ontvangen. Dit kan leiden tot het beéindigen van
de opvang.

Wijzigingen in het opvangplan dienen aangevraagd te worden bij de verantwoordelijke. Dit ten
minste twee maanden voorafgaand aan de gewenste startdatum van het gewijzigd opvangplan
indien u minder opvangdagen nodig heeft. Indien u extra opvangdagen nodig heeft beslist de
verantwoordelijke wanneer de wijziging kan ingaan en kan de vraag geweigerd worden als er
niet genoeg plaats is of door overmacht.

Volg je het opvangplan vaak niet dan kan de verantwoordelijke een gesprek vragen met jou om
een nieuw opvangplan te maken of om een andere oplossing te zoeken.

Ook bij overmacht kan de verantwoordelijke vragen om het opvangplan te wijzigen.

Er wordt een bijkomend tarief gevraagd voor bepaalde kosten. Daarnaast vragen we je een
aantal zaken mee te brengen die niet zijn inbegrepen in de kostprijs.

Als ouder betaal je in onze opvang:

Het verlies of de beschadiging van de registratiebadge dat door de organisator aan het gezin ter
beschikking gesteld wordt (15 euro per badge).

Een reservatievergoeding voor een definitieve inschrijving. Pas na storting is je opvangplaats
gegarandeerd. Deze bedraagt 100,00 euro, over te schrijven (met vermelding
"reservatievergoeding") op rekening BE19 091-0001729-12 (BIC: GKCCBEBB) van de
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gemeente Oud-Heverlee. Dit bedrag wordt integraal verrekend bij het laatste betaalmoment.
Het kan ook ingehouden worden in geval van openstaande facturen. Is je gezamenlijk
belastbaar inkomen lager dan € 27.000 per jaar (inkomensbedrag is onderhevig aan indexatie)
en lever je hier een bewijs van, wordt er geen reservatievergoeding gevraagd.

Wanneer de opvang niet kan doorgaan omwille van overmacht (overlijden kind, kind met
gezondheidsproblemen dat niet mag opgevangen worden in groepsopvang of verhuis wegens
brand), wordt het bedrag integraal teruggestort.

Het is aan de ouders om de terugbetaling aan te vragen en de overmacht te staven.
Deze waarborg stort je op de rekening van de organisator, waar die ook bewaard wordt.
Bij het:

¢ naleven van de schriftelijke reservatie van een opvangplaats

e Dbetalen van alle facturen;

e naleven van de opzegbepalingen

wordt dit bedrag volledig teruggestort ten laatste, bij het laatste betaalmoment op het
rekeningnummer dat je aan de verantwoordelijke doorgeeft.

Betaalde je de facturen niet? Dan wordt dat bedrag afgehouden van de waarborg.
Is er schade? Dan kan een deel of het geheel van de waarborg worden ingehouden.

Volgende zaken vragen we dat je als ouder zelf meebrengt naar de opvang:

o flessenvoeding: gelabelde flesjes met water en geportioneerde babymelkpoeder

¢ dieetvoeding of andere voeding, volgens afspraak met de verantwoordelijke
e een voorraad luiers
e producten voor verzorging: fysiologisch water, enz.

e een tutje of een knuffel die je in de opvang laat

Zet duidelijk de naam van je kind in alle persoonlijke spullen. Zo vermijd je dat we spullen
verliezen of verwisselen.

Je ontvangt maandelijks een gedetailleerde rekening.

Hierop staat vermeld welke dag uw kind aanwezig of (on)gerechtvaardigd afwezig was. Bij
betalen van de factuur, verklaart u zich akkoord met de aangerekende aanwezigheidsdagen.

De betaling dient via overschrijving te gebeuren binnen 30 kalenderdagen door overschrijving
op het rekeningnummer BE19 091-0001729-12 (BIC: GKCCBEBB) van de gemeente Oud-
Heverlee. Bij laattijdige betaling ontvangt men een schriftelijke betalingsherinnering. Een
tweede aanmaning gebeurt met een aangetekende brief.

Bij herhaalde laattijdige betaling of bij het niet betalen zonder voldoende reden kan het
kinderdagverblijf de opvang beéindigen. Het beéindigen van de opvang zal plaatsvinden
wanneer de verschuldigde bijdrage van meer dan 3 maanden niet werd betaald. Deze gaat in
op de datum van verzending van de aangetekende brief.

De invordering van de gefactureerde bedragen zal desnoods overeenkomstig de
wetsbepalingen van de burgerlijke rechtsvordering geschieden of overeenkomstig art. 94 van
het gemeentedecreet door middel van een dwangbevel. Als je blijft weigeren te betalen, vragen
we dus hulp van de rechtbank.

De regels over wanneer de prijs van de opvang verandert, staan in de schriftelijke
overeenkomst. Prijswijzigingen worden 2 maanden vooraf bekend gemaakt aan de ouders met
een brief. Die moet je tekenen als bewijs dat je op de hoogte bent van de wijziging in je nadeel.

Ga je niet akkoord? Dan mag je de overeenkomst opzeggen zonder kosten, op voorwaarde dat
je dit doet binnen de twee maanden nadat je op de hoogte werd gebracht.

Jaarlijks wordt je attest inkomenstarief aangepast aan de gezondheidsindex. Je haalt het
nieuwe attest op via Mijn Kind en Gezin en bezorgt het aan je kinderopvang.
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De kosten voor kinderopvang tot 12 jaar zijn fiscaal aftrekbaar. De gemeente Oud-Heverlee
geeft je na het verlopen jaar een fiscaal attest. Je ontvangt dat in het eerste semester van het
volgende jaar.

Kinderopvang helpt in de opvoeding van jonge kinderen.

Als ouder ben je de eerste opvoeder. We respecteren je waarden, wensen en verwachtingen.
Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje is open en wil met je praten. Daarom geven we zoveel mogelijk
informatie over hoe we werken.

Met elke ouder maken wij een

e schriftelijke overeenkomst over de opvang van je kind

¢ inlichtingenfiche met alles over gewoontes en de gezondheid van je kind
Wij informeren je graag over de opvang van jouw kind, door:

e een digitaal overzicht van de dag te versturen na het ophalen van je kind, waarmee wij
je informeren over het verloop van de opvang van je kind;

o dagelijkse korte gesprekken bij het brengen en halen;
e de kans om te praten met kinderbegeleiders en verantwoordelijke voor overleg.

We willen weten of je tevreden bent over onze opvang. Daarom vragen we om tijdens de
opvangperiode jaarlijks een digitale vragenlijst in te vullen. Als we jouw verwachtingen,
opmerkingen en voorstellen kennen, kunnen wij onze werking verbeteren.

De eerste dagen van opvang kunnen stressvol zijn voor zowel kinderen als ouders, vanwege de
nieuwe omgeving, geluiden en geuren. Het wennen helpt bij een soepele overgang van thuis
naar de opvang en draagt bij aan het welzijn van het kind. Tijdens deze wenperiode leren onze
kinderbegeleiders de gewoontes van het kind kennen, waardoor ze beter voor hen kunnen
zorgen.

Wenmomenten worden gepland in overleg met de verantwoordelijke. Bij het eerste
wenmoment, deels samen met de ouder(s), vindt een intakegesprek plaats waarbij we elkaar
leren kennen en een inlichtingsfiche invullen. Dit duurt ongeveer 1 uur, waarna het kindje nog
een uurtje alleen in de nieuwe groep kan zijn. Vervolgens wordt er een tweede halve dag
ingepland voor het wennen voordat het kind een volledige dag naar het kinderdagverblijf komt.
Voor deze wenmomenten wordt telkens een halve dag aanwezigheid aangerekend. Dit vormt
de eerste stap naar een veilig en vertrouwd gevoel. We adviseren ouders om kort en duidelijk
afscheid te nemen, met de focus op het welzijn van het kind.

In ons kinderdagverblijf besteden we veel aandacht aan het voorkomen van wiegendood. We
vragen ouders ook om de preventiemaatregelen van Kind en Gezin in acht te nemen. Tijdens
het wennen wordt hier extra op gelet.

Kinderen mogen niet slapen met grote knuffels of doeken. Als een knuffel nodig is om in slaap
te vallen, adviseren we een kleine knuffel die het hoofdje niet bedekt. Deze wordt verwijderd
tijdens het slapen bij kinderen jonger dan 18 maanden. Zorg er ook voor dat de fopspeen
regelmatig wordt vervangen om gevaar voor inslikken en stikken te voorkomen. Leer je kind om
op de rug te slapen.

Bij de overgang naar een volgende leefgroep zijn er eveneens wenmomenten voorzien. Deze
worden ingepland en besproken met de verantwoordelijke begeleiders en geleidelijk aan
opgebouwd afhankelijk van de leeftijd en de behoefte van het kind.

Was je kind lang afwezig? We bekijken samen hoe je kind weer kan wennen.

Tijdens de openingsuren heb je als ouder toegang tot alle lokalen waar de kinderen worden
opgevangen.

Terwijl de kinderen slapen, vragen we om niet in de speel-en slaapruimtes te gaan.
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Het uitgangspunt in kinderdagverbliff 't Dol-fijn-tje is: "Als u tevreden bent, vertel het ons. Heeft
u een klacht, vertel het ons ook."

Wij weten dat ouders vaak verfrissende ideeén hebben, geef ze gerust door. Ouders kunnen
ook steeds met hun vragen en suggesties terecht bij hun begeleid(st)er of de verantwoordelijke.
Samen zoeken we naar een oplossing.

Ben je niet tevreden met de oplossing of kan het probleem niet besproken worden met de
betrokken persoon of de verantwoordelijke, kan je de klacht ook schriftelijk bezorgen aan de
leidinggevende en/of aan het college van burgemeester en schepenen, Gemeentestraat 2,
3054 Oud-Heverlee (Vaalbeek). Wij garanderen dat elke klacht op een efficiénte en
doeltreffende manier geregistreerd, behandeld en beantwoord wordt. Meer informatie omtrent
de behandeling van klachten kan u terugvinden op de gemeentelijke website: www.oud-
heverlee.be, onder de rubriek "klachten".

Ben je niet tevreden over hoe we je vraag of klacht behandelden?

Dan kan je een klacht indienen bij het Opgroeipunt van Agentschap Opgroeien.
Richt je klacht eerst naar de kinderopvang en dan pas naar Opgroeien.
Met uitzondering van een klacht over een crisis, die kan je meteen indienen bij het Opgroeipunt.

Opgroeipunt, Agentschap Opgroeien
Telefoonnummer: 078 170 000 (elke werkdag, van 8 tot 20 uur
Contactformulier op opgroeien.be/opgroeipunt

Per brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel.

Ben je niet tevreden over de manier waarop wij je persoonsgegevens bijhouden of verwerken?

Meld het aan de VTC (Vlaamse Toezichtcommissie bevoegd voor het behandelen van klachten
https://www.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie/rechten-van-betrokkenen/klachtenproce
dure-vtc

Ben je niet tevreden over hoe we je klacht over de overeenkomst of over de afrekening
behandelen? Meld het aan de Federale Consumentenombudsdienst. e-mail:
contact@consumentenombudsdienst.be. Een klacht indienen kan ook rechtstreek op hun site
via https://www.consumentenombudsdienst.be/nl/klachtenformulier

Ben je niet tevreden over hoe we je vraag of klacht over de veiligheid of de kwaliteit van de
voeding behandelen? Dan kan je terecht bij het Meldpunt FAVV.

De opvang heeft verschillende persoonsgegevens van je kind en je gezin nodig.
Doel van de verwerking van de persoonsgegevens

De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de
klantenadministratie, de facturatie, het ontwikkelen van het kinderopvangbeleid van de
organisator, opstellen en versturen van fiscale attesten naar Belcotax-on-web en de naleving
van de vergunnings- en subsidievoorwaarden voor kinderopvang.

Categorieén van verzamelde persoonsgegevens

In het kader van onze werking verzamelen wij verschillende persoonsgegevens:
contactgegevens, niet-gevoelige persoonsgegevens zoals leeftijd, slaap- en eetgewoontes van
kinderen, en gevoelige persoonsgegevens zoals medische gegevens van kinderen,
rijksregisternummers van de kinderen en ouders.

Foto’s & Privacy
Regelmatig worden er foto’s van de kinderen genomen tijdens activiteiten, verjaardagen, ... .

Deze kunnen gebruikt worden om aan jullie te tonen (Google Foto’s), omhoog te hangen, voor
publicatie in het gemeentelijke informatieblad, in een krant, op de gemeentelijke website, enz.
Ouders kunnen weigeren om hun kind te laten fotograferen en/of te filmen. Wij vragen hiervoor
je toestemming aan de hand van een formulier. Je kan op elk moment je beslissing herzien. We
vragen je om voorzichtig te zijn met het delen van foto’s van de kinderen in de opvang.

Het is niet toegestaan om zelf foto’s te nemen in het kinderdagverblijf of foto’s te delen via
facebook e.d.

Rechtsgrond

16/20


http://www.oud-heverlee.be/
http://www.oud-heverlee.be/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252fwww.opgroeien.be%252fopgroeipunt%26c%3DE%2C1%2CGSjKx705Fbb6Vd40GTRXaCA2Gt77bx_9OUNZXsBZzOc7uv_hZQAN0ZpnBTK55ZriPF9qSnE2QcXaTi5YrkrpikGpYMyeL1eOjy4i_bK2zSxxsZ9faEt9ygMpT4OG%26typo%3D1&data=05%7C02%7Cels.robijt%40vvsg.be%7Cac835883c51d496c14eb08dc01fefd25%7C416a27b7d5b247b68a3da39392c4d6b4%7C0%7C0%7C638387441899870069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I5H3fjysAcHbe93QzbZGcbgvT48DS3w4FSo6mT2gEQ0%3D&reserved=0
https://www.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie/rechten-van-betrokkenen/klachtenprocedure-vtc
https://www.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie/rechten-van-betrokkenen/klachtenprocedure-vtc
mailto:contact@consumentenombudsdienst.be
https://www.consumentenombudsdienst.be/nl/klachtenformulier
http://www.afsca.be/meldpuntconsument/

We mogen dit doen op basis van artikel 24 van het decreet van 20 april 2012 houdende de
organisatie van kinderopvang van baby’s en peuters, waarin staat welke gegevens we nodig
hebben. Daarnaast zijn verwerkingen noodzakelijk voor de uitvoering van de schriftelijke
overeenkomst, voor de bescherming van vitale belangen van de kinderen, of in het algemeen
belang.

Voor het verwerken van andere gegevens vragen we je toestemming. Deze toestemming kan je
op elk moment intrekken of wijzigen.

Recht van het gezin

Als ouder heb je recht op informatie en toegang tot deze gegevens. Je kan vragen om de
gegevens in te zien en er iets aan te verbeteren, door een mail te sturen naar
kdv.dolfijntie@oud-heverlee.be

Je kan ons ook vragen je een kopie van je persoonsgegevens te bezorgen of je gegevens door
te geven aan een nieuwe kinderopvang als je zou veranderen van kinderopvangorganisator.

Bewaarperiode

Je gegevens worden vernietigd als de wettelijke bewaartermijn voorbij is. Gegevens waarvoor
geen wettelijke termijn vastliggen, worden niet langer bewaard dan nodig.

Overmaken aan derden

Als het noodzakelijk is worden je persoonsgegevens doorgegeven aan Kind en Gezin, de
gemeente Oud-Heverlee of Zorginspectie.

Samen hebben we meer kennis en kunnen we je kind zo goed mogelijk begeleiden en
ondersteunen. Deze verwerking gebeurt conform de huidige privacywetgeving. In kader van
vitaal belang worden noodzakelijke gegevens doorgegeven aan hulpverleners. Bij het tekenen
van het huishoudelijk reglement , geeft u hiervoor tevens de goedkeuring.

Vertrouwen

De organisator van de kinderopvang waarborgt de veiligheid en het vertrouwelijk karakter van
het gebruik van de gegevens, zowel door de medewerkers als door de mogelijke
onderaannemers (bv.IT-bedrijf) die persoonsgegevens verwerken. Deze verwerking gebeurt
volgens de huidige Europese privacywetgeving, de Algemene Verordening
Gegevensbescherming van 25 mei 2016.

Functionaris voor gegevensbescherming

De verwerking en bewaren van persoonsgegevens gebeurt onder toezicht van onze functionaris
voor gegevensbescherming. Deze kan je contacteren via dpo@oud-heverlee.be. In het
verwerkingsregister vind je meer info over hoe de persoonsgegevens verwerkt worden. Ook de
wettelijke en andere grondslagen en bewaartermijnen vind je daar.

Wij voldoen aan alle vergunningsvoorwaarden over veiligheid, gezondheid, aantal kinderen,
omgang met kinderen ouders, medewerkers en klachten. Wij zijn verantwoordelijk voor de
kwaliteit van de kinderopvang. Zorginspectie is een onafhankelijk organisatie die ter plaatse
controleert of wij aan alle voorwaarden voldoen. Kind en Gezin volgt dit verder op.

Wij zijn hier transparant over en informeren je via mail over:
e inspectie.
e eventuele aanmaningen of bestuurlijke maatregelen van het agentschap
e de aanpak naar aanleiding van de inspecties, aanmaningen en bestuurlijke maatregelen

De inspectierapporten van Zorginspectie kan je online bekijken via: de kinderopvangzoeker
https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker

De rapporten zijn een beknopte versie van de inspectieverslagen, in heldere taal en zonder
privacygevoelige informatie. Het rapport gaat in op de pedagogische kwaliteit van de opvang en
andere inspectieresultaten en formuleert een advies aan Opgroeien over wel of niet starten of
verderzetten van handhaving.

Je kan (oudere) inspectieverslagen van je opvang aanvragen per mail aan of via de website van
Zorginspectie.
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Het kinderdagverblijf beschikt over een verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid en
lichamelijke ongevallen, polis bij Ethias: 45.440.039.

De aangifte van schade of ongeval dient binnen 24 uur na de feiten te gebeuren aan de
(vervangend) verantwoordelijke. De aangifte van de schadegevallen wordt deels ingevuld door
de ouders, deels door de kinderopvang.

De verantwoordelijke brengt vervolgens de verzekeringsinstelling op de hoogte.

Zolang de ouders aanwezig zijn bij het kind, zowel bij het brengen als het afhalen, blijven zij
verantwoordelijk voor hun kinderen, alsook voor de kinderen die met hen mee naar het
kinderdagverblijf komen. Deze verantwoordelijkheid geldt eveneens voor andere personen die,
in opdracht van de ouders, hun kinderen brengen of ophalen.

Voor elk opgevangen kind wordt een inlichtingenfiche ingevuld. Dit is belangrijk voor de
veiligheid van elk kind. De inhoud van de inlichtingenfiche omvat:

de identificatiegegevens van het kind en de ouders
de bereikbaarheidsgegevens van de ouders en de behandelende arts

de specifieke aandachtspunten over de gezondheid en de manier van omgaan met het kind de
personen die het kind mogen ophalen

Zorg ervoor dat de inlichtingenfiche over je kind in het kinderdagverblijf altijd juist is. Geef
veranderingen in de gegevens (over de gezondheid) van je kind, jouw contactgegevens en de
huisarts onmiddellijk door.

Wij vragen je toestemming om deze persoonlijke gegevens te verwerken in het kader van het
naleven van de vergunningsvoorwaarden. Wij garanderen een zorgvuldige omgang met de
inlichtingenfiche.

De organisator voorziet een elektronisch aanwezigheidsregister. Daarin staat voor elk kind het
uur van aankomst en vertrek per dag.

Ga je niet akkoord met de aanwezigheden, dan kan je dit melden aan de verantwoordelijke. Je
bevestigt de aanwezigheden van je kind door maandelijks het factuur te betalen.

Beleidsvoerend vermogen verwijst naar ons vermogen om effectief en doelgericht beleid te
ontwikkelen, implementeren en evalueren om de kwaliteit van de zorg en educatie die we
bieden voortdurend te verbeteren. Hierbij hebben we bijzonder aandacht voor:

e Transparantie: We streven naar openheid en transparantie. We willen dat u als ouder
volledig op de hoogte bent van de richtlijnen, procedures en beslissingen die van invloed
zijn op het welzijn van uw kind.

e Samenwerking: We geloven in een nauwe samenwerking tussen ouders en
medewerkers. Uw feedback, suggesties en betrokkenheid zijn van onschatbare waarde
bij het vormgeven en verbeteren van ons beleid.

¢ Continu leren en verbeteren: We streven voortdurend naar verbetering en
kwaliteitsbewaking. Dit omvat het regelmatig evalueren van ons beleid en het
aanpassen ervan in overeenstemming met veranderende behoeften. Hiervoor kijken we
ook naar voorbeelden binnen de kinderopvangsector.

e Toegankelijkheid: We zorgen ervoor dat ons beleid en onze procedures gemakkelijk
toegankelijk zijn voor alle ouders. U kunt altijd bij ons terecht voor vragen, opmerkingen
of zorgen met betrekking tot ons beleid.

We waarderen uw vertrouwen in ons kinderdagverblijf en streven ernaar om een omgeving te
creéren waarin elk kind zich veilig, geliefd en gestimuleerd voelt om te groeien en te
ontwikkelen.

Als u meer wilt weten over ons beleidsvoerend vermogen of specifieke vragen heeft, aarzel dan
niet om contact met ons op te nemen.
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Kinderdagverblijf 't Dol-fijn-tje heeft een kwaliteitshandboek.

Het kwaliteitshandboek beschrijft hoe we werken. Je vindt er onze doelstellingen voor het
pedagogisch beleid, de betrokkenheid van ouders, klachtenprocedure, onze werkwijzen, onze
organisatiestructuur, onze verbeterplannen, enz. Je kan het kwaliteitshandboek inkijken, vraag
ernaar.

Elke verandering aan het huishoudelijk reglement melden we schriftelijk minstens 2 maanden
vOOr de aanpassing. Elke verandering moet je als ouders ondertekenen voor ontvangst en
kennisname.

Je hebt het recht om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder schade- of
opzegvergoeding na kennisname van een wijziging in je nadeel, op voorwaarde dat je dit doet
binnen de twee maanden nadat je op de hoogte werd gebracht.

Hoe kan je dit doen? Binnen de 2 maanden na kennisname van de wijziging in je nadeel bezorg
je je opzegbrief met de reden en de datum van de stopzetting van de overeenkomst
aangetekend aan de organisator. Overhandigen van de opzegbrief aan de verantwoordelijke
kan ook, dan is het handtekenen van een kopie van je opzegbrief een geldig bewijs. Elke
wijziging gaat in de dag na de schriftelijke kennisgeving.

6.2.1 Opzegmodaliteiten voor het gezin

Er wordt een vermoedelijke einddatum vastgelegd voor de schriftelijke overeenkomst. De
meeste kinderen zijn schoolrijp op de leeftijd van 2,5 jaar en kunnen op de eerste instapdatum
naar de kleuterschool.

Is je kind op deze einddatum nog niet klaar voor de kleuterschool, kan je ervoor kiezen om het
langer in de opvang te houden.

Indien je kind op deze einddatum nog niet klaar is voor de kleuterschool kan er samen met de
verantwoordelijke een nieuwe einddatum bepaald worden op voorwaarde dat er voldoende
plaats is. Minimum 2 maanden voordat de kinderen naar school gaan moet dit schriftelijk
gemeld worden aan de verantwoordelijke.

U kan eveneens de opvang vroeger beéindigen door dit ten minste twee maanden vooraf
schriftelijk te melden aan de verantwoordelijke. Wanneer dit niet gebeurt zullen de
opvangdagen gedurende deze twee maanden aangerekend worden. Je krijgt hiervoor
een bevestigingsmail.

Enkel bij gerechtvaardigde redenen, vb. plotse werkloosheid van één van de ouders, zal deze
toeslag niet aangerekend worden.

Maakt de opvang een zware fout of kan je bewijzen dat de contractuele bepalingen niet
opgevolgd worden, moet je de regels voor opzegtermijn en opzegvergoeding niet naleven.

Wanneer de opvang niet kan starten of doorgaan in geval van overmacht, bijvoorbeeld
overlijden van kindje, kind geboren met zware afwijkingen, verhuis wegens brand,... neem je
contact op met de verantwoordelijke. Hierbij moet de opzegvergoeding niet betaald worden en
kan je afwijken van de regels voor opzegtermijn.

6.2.2 Opzegmodaliteiten voor de voorziening

‘t Dol-fijn-tje kan de opvang eenzijdig schorsen of beéindigen wanneer het huishoudelijk
reglement of afgesproken opvangplan niet nageleefd worden, wanneer geen gevolg gegeven
wordt aan de mondelinge en schriftelijke verwittigingen van het kinderdagverblijf, facturen niet
(tijdig) betaald worden of ouders de noodzakelijke documenten niet bezorgen.

Als de opvang overweegt om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen, krijg je een
schriftelijke verwittiging.
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Als de opvang beslist om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen, wordt er een
aangetekend schrijven verstuurd met vermelding van de reden en de ingangsdatum. De
opzegtermijn bedraagt 2 maand en gaat in op de datum van verzending van de aangetekende
brief.

Ook bij overmacht kan de verantwoordelijke vragen om het opvangplan te wijzigen.

Er is geen opzegtermijn en -vergoeding van toepassing ingeval van opheffing van de
vergunning van de voorziening door Kind en Gezin of in geval van overmacht, zoals brand,
overstroming, epidemie, te kort aan personeel,... waardoor (gedeeltelijke) sluiting
onafwendbaar is.

De bepalingen inzake opzegtermijn dient niet gerespecteerd te worden indien de ouder een
zware fout heeft begaan en de organisator deze kan aantonen.

Dit huishoudelijk reglement is opgesteld in april 2024 en goedgekeurd door de gemeenteraad
volgens de op dat moment geldende regelgeving en richtlijnen van Kind en Gezin. Alle regels
over kinderopvang vind je op www.kindengezin.be.

Heb je vragen of opmerkingen bij dit reglement of bij de werking van kinderdagverblijf 't Dol-fijn-
tje, praat dan met de verantwoordelijke.

Namens de gemeenteraad
Marijke Pertz Adinda Claessen
algemeen directeur voorzitter van de gemeenteraad
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